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Silne mrozy. Informacje o pomocy dla osób w
kryzysie bezdomności

Na terenie województwa warmińsko-mazurskiego obowiązują ostrzeżenia meteorologiczne przed silnym mrozem. W
nocy temperatura spada miejscami nawet do –15°C, a przy wietrze odczuwalna jest jeszcze niższa. Takie warunki
stanowią bezpośrednie zagrożenie dla zdrowia i życia, szczególnie dla osób przebywających na zewnątrz bez
odpowiedniego schronienia. W związku z obecną sytuacją przypominamy o dostępnych formach pomocy dla osób w
kryzysie bezdomności oraz o możliwościach reagowania przez mieszkańców.

Na dzień dzisiejszy na terenie województwa warmińsko-mazurskiego funkcjonuje 19 placówek, które oferują
łącznie 655 miejsc. Są to schroniska, noclegownie oraz ogrzewalnie, w których osoby potrzebujące mogą znaleźć
schronienie lub uzyskać niezbędną pomoc.mPlacówki te działają na terenie całego regionu i stanowią realne zaplecze
wsparcia w okresie występowania silnych mrozów.
Przez całą dobę działa bezpłatna infolinia: 800 165 320
Pod tym numerem można:

uzyskać informacje na temat schronisk, noclegowni i ogrzewalni na terenie województwa warmińsko-mazurskiego,●

zgłosić sytuację, w której ktoś może potrzebować pomocy.●

Z infolinii mogą korzystać zarówno osoby w kryzysie bezdomności, jak i mieszkańcy, którzy zauważą osoby
przebywające w warunkach zagrażających ich zdrowiu lub życiu. W sytuacjach bezpośredniego zagrożenia życia,
takich jak silne wychłodzenie, utrata przytomności czy brak reakcji, należy niezwłocznie dzwonić pod numer alarmowy
112. Silny mróz to realne zagrożenie. Jeśli widzimy osobę śpiącą na ulicy, w pustostanie, na klatce schodowej lub w
innym miejscu narażonym na wychłodzenie – reagujmy. Zgłoszenie sytuacji i przekazanie informacji odpowiednim
służbom może pozwolić dotrzeć z pomocą na czas.
Szczegółowe informacje oraz aktualne komunikaty dostępne są na stronie Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie: 
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https://www.gov.pl/web/uw-warminsko-mazurski/silne-mrozy-informacje-o-pomocy-dla-osob-w-kryzysie-bezdomnosci-i
-apel-do-mieszkancow 
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